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Softwaresysteme sind in den letzten Jahren immer komplexer geworden und beinhalten immer mehr
Funktionen. Sie sind aber gleichzeitig auch immer schwerer beherrschbar geworden. In einem Soft-
wareprojekt liegen Kosten und Dauer durchschnittlich bei etwa dem Doppelten der urspriinglichen
Planung, gleichzeitig werden aber nur etwa Dreiviertel der geforderten Funktionen geliefert. Diese
als Softwarekrise bezeichnete Situation ist seit mehr als 30 Jahren bekannt, aber eine Lésung ist
bisher nicht in Sicht.

In diesem Buch werden die Ursachen fir die hohe Misserfolgsquote aus der Sicht der Organisations-
und Entscheidungstheorie analysiert. Es wird untersucht, wie betriebliche Organisationen auf ein
Softwareprojekt reagieren, das als eine Systemstdrung auf die bisherigen etablierten Arbeitsablaufe
einwirkt. Dabei werden Verhaltens- weisen physikalischer Systeme auf betriebliche Systeme (ber-
tragen und es wird aufgezeigt, welche Probleme durch die mit einem Softwareprojekt verbundenen
Organisationsveranderungen auftreten und welche Hemmnisse beim Wissenstransfer zwischen
Anwendern und Softwareentwicklern zu tGberwinden sind.

Das Buch wendet sich in erster Linie an alle die, die in ihrem taglichen Berufsleben mit den Proble-
men von Softwareprojekten konfrontiert werden, aber auch an Dozenten und Studenten der Wirt-
schaftswissenschaften mit dem Schwerpunkt Organisationslehre und Wirtschaftsinformatik.



